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Predmet: Stru¢no misljenje vezano za odredbu ¢Elanka 37. Pravilnika o nadinima i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 154/11)

Vezano za primjenu odredbi ¢lanka 37., a u svezi s ¢lankom 66. stavkom 4. Pravilnika o na¢inima i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga (,,Narodne novine,, br.
154/11, dalje: pravilnik) Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu:
HAKOM) oéituje se kako slijedi.

Sukladno ¢lanku 37. stavak 1. pravilnika svi operatori javnih komunikacijskih usluga u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi su obvezni u pretplatniCkom ugovoru koji
sklapaju s krajnjim korisnicima navesti minimalne brzine $irokopojasnog pristupa internetu za
ugovorenu javnu komunikacijsku uslugu. Navedeno ukljucuje i Sirokopojasni pristup internetu
putem bezi¢nih tehnologija u javnim nepokretnim komunikacijskim mreZzama (npr. WiMAX i
Homebox). Nastavno na to, operatori u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi su
obvezni minimalne brzine Sirokopojasnog pristupa internetu oglaSavati na jednak naé¢in kako
oglaSavaju maksimalne brzine Sirokopojasnog pristupa internetu.

Sve prethodno navedeno omogudava da krajnji korisnici prilikom odabira usluge i prije
sklapanja pretplatni¢kog ugovora dobiju to¢an i nezavaravajuéi opis usluge koju namijeravaju
koristiti, a $to je u skladu s ¢lankom 7. stavkom 4. tocka 17. pravilnika koji propisuje obvezu
operatorima da u svojim opéim uvjetima, koji su sastavni dio pretplatni¢kog ugovora, krajnjim
korisnicima svojih usluga, izmedu ostalog, pruZe ne samo potpun, detaljan, to¢an i nezavaravajuéi
opis usluga ve¢ i informacije o moguéem maksimalnom odstupanju od ugovorene brzine prijenosa
podataka s detaljnim obrazloZenjima razloga koji dovode do odstupanja. Dakle, posljedi¢no krajnji
korisnik mora biti upoznat s ugovorenom brzinom odnosno maksimalnom brzinom $irokopojasnog
pristupa internetu.

Nadalje, svako oglasavanje i promidzba putem koje operatori imaju namjeru nuditi svoje
proizvode i usluge krajnjim korisnicima moraju sadrzavati bitne informacije klju¢ne za konkretnu
uslugu koja se nudi. Navedene informacije krajnjim korisnicima moraju biti vidljive na jednak
nacin pri tom se misli na font, veli¢inu, boju, oblik, smjer teksta itd. Oglasavanjem i promidzbom
operatori svoje proizvode i usluge ¢ine dostupnim veéem broju korisnika, a davanje nepotpunih
informacija o tim istim uslugama i proizvodima omoguéuje dovodenje korisnika u zabludu.
Slijedom toga, kod koriStenja usluge 3irokopojasnog pristupa internetu neophodno je da korisnik
zna ne samo maksimalnu brzinu ve¢ i minimalnu brzinu s obzirom da zbog specifi¢nosti tehnologije
koja se koristi operator ne moze jamditi da ¢e maksimalna brzina biti neprekidno ostvariva i tek tada
korisnik ima informacije koje su kljuéne za donosenje odluke o uporabi te usluge. Navedeno
stajaliSte HAKOM-a temeljeno je prvenstveno kako bi se sprijedile poteskoée koje su se
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svakodnevno javljale u praksi, gdje se sve veli broj korisnika Zalio na kvalitetu (brzinu)
Sirokopojasnog pristupa internetu. Nadalje, iako u pokretnim mreZama ne postoji obveza navodenja
minimalne brzine Sirokopojasnog pristupa internetu te u pravilu korisnici u postupku rjesavanja
spora nece koristiti rezultate alata za mjerenje, operatoti moraju postivati svoje obveze pruzanja
transparentnih informacija o usluzi. Slijedom navedenog, oglaSavanje usluge u pokretnim mreZama,
pa tako 1 pretplatnicki ugovor moraju sadravati kljuéne obavijesti za krajnjeg korisnika, koje
upucuju na to da je usluga ostvariva samo u odgovarajuéim uvjetima. Dosadasnji navodi koridteni u
oglaSavanju o potpunoj pokrivenosti svakako predstavljaju zavaravajuée informacije. U tom smislu
¢e 1 korisnici u pokretnim mreZama moéi ostvarivati svoje pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora
bez naplate naknade, ukoliko prilikom sklapanja ugovora nisu dobili sve vaZne informacije o
mogudim ograni¢enjima u koritenju usluge. Pritom operatori pokretnih mreZa ne smiju zaboraviti
na primjenu ¢l. 33., st.2. pravilnika o primjeni probnog roka u koristenju usluge.

Radi lakSeg razumijevanja, operatori pokretnih i nepokretnih mreZa mogu koristiti princip
naina i uvjeta oglasavanja koji je HAKOM primijenio i kod koristenja usluga s posebnom tarifom,
gdje cijena i broj na koji se usluga poziva moraju biti oglasavani na isti naéin. Dakle, u konkretnom
slucaju informacija o maksimainoj brzini mora biti oglaavana na jednak nadin kao i ona o
minimalnoj, a s druge strane u pokretnim mreZama informacije o ogranienjima moraju biti jasne,
vidljive 1 transparentne.

Uzimaju€i u obzir prethodno navedeno, HAKOM smatra da ¢e primjena propisanih uvjeta
kod oglaSavanja omoguciti visoku razinu zastite korisnika jer ¢e na taj na¢in usluga $irokopojasnog
pristupa internetu biti transparentna prema navedenim korisnicima.

Nadalje, ¢lankom 37. stavak 4. i 5. pravilnika propisuje se na¢in odredivanja minimalne
brzine za pakete koje operatori javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi nude u svojoj ponudi. Nacin odredivanja minimalne brzine iskljudivo ovisi o
tome da li je brzina do 10 Mbit/s ili iznad, odnosno za prvi raspon minimalna brzina ne smije biti
manja od 50% ugovorene maksimalne brzine dok za drugi raspon postotak iznosi 70%. Nadalje, u
slu¢aju da operator u svojoj ponudi ima paket koji ima maksimalnu brzinu veéu od na ovaj nadin
izratunate minimalne brzine slijededeg paketa, minimalna brzina navedenog slijedeéeg paketa u
tom slucaju ima vrijednost maksimalne brzine prethodnog. Navedeno na primjeru znadi slijedeée:
ako operator u svojoj ponudi ima dva paketa, jedan maksimalne brzine 5 Mbit/s, a drugi
maksimalne brzine 2Mbit/s, tada je minimalna brzina brzeg paketa 2,5 Mbit/s. Ipak, ako operator u
svojoj ponudi ima paket 3 Mbit/s tada je minimalna brzina paketa od 5 Mbit/s maksimalna brzina
manjeg paketa, u ovom slu¢aju to je 3 Mbit/s. Prethodno navedeno takoder zna¢i da ée se i svi
postojedi paketi koje operatori nude u svojoj ponudi morati prilagediti na nadin da budu u skladu s
¢lankom 37. stavak 4. pravilnika. HAKOM pri tom napominje kako prilagodba paketa za
Sirokopojasni pristup internetu podrazumijeva izmjenu uvjeta koridtenja pojedinog paketa u skladu
s ZEK-om 1 propisima donesenim na temelju istog, a osobito slanje obavijesti putem raduna za
javne komunikacijske usluge korisnicima ¢iji se paket mijenja radi prilagodbe odredbama
pravilnika.

To u konacnici takoder znadi da krajnji korisnici ukoliko operator postupi kako je prethodno
navedeno nece imati pravo na raskid ugovora odnosno pretplatnickog odnosa bez penala. Naime,
navedeni korisnici ¢e imati pravo na raskid ugovora odnosno pretplatnitkog odnosa bez penala
ukoliko im operator ne osigura minimalnu ugovorenu brzinu, koju ¢e imati moguénost provijeriti
putem alata za mjerenje brzine §irokopojasnog pristupa internetu iz ¢lanka 37. stavak 10. pravilnika.
U slu¢aju ugovaranja paketa usluga, za koje je ugovorena skupna mjese&na naknada te je korisnik
prilikom sklapanja istog preuzeo neki uredaj, iste je potrebno gledati kao cjelinu, §to oni i jesu,
odnosno jedan proizvod, koji kao takav ima jedinstvenu cijenu mjeseéne naknade. Naime, upravo
skupne karakteristike usluga u paketu, koje rezultiraju odredenom cijenom bile su osnova za



sklapanje pretplatni¢kog ugovora, slijedom Cega, u sludaj manjkavosti u odredenom segmentu
skupnog ugovora, korisnik zapravo ne dobiva rezultat, odnosno uslugu koju je zatrazio i ogekivao
dobitl, slijedom ¢ega bi primjenom ¢&l. 5., st. 2. 1 3. Zakona o za$titi potroada, a u svezi s &l. 41, st.
4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, 90/11) imao pravo na raskid ugovora bez
naplate ikakve naknade.

Zakljulno, tehnicke specifikacije i nadin rada alata za mjerenje brzine Sirokopojasnog
pristupa internetu iz ¢lanka 37. stavak 10. pravilnika predstavljeni su zainteresiranim operatorima
na sastanku u HAKOM-u odrZanom 20. lipnja 2012. godine. HAKOM isti¢e da ée spomenuti alat
za mjerenje takoder biti dostupan operatorima u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi
za testiranje o éemu Ce biti pravovremeno obavijesteni.
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